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POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1.

1. Niniejszy ,Regulamin korzystania z serwisu ,UBEZPIECZENIA CAMPINGPLUS.PL” (zwany
dalej ,,Regulaminem?”)
okresla rodzaj, zakres i warunki swiadczenia przez Camping Plus Sp. z 0.0. ustug drogqg
elektroniczng w zakresie zawierania umow ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu i
dokonywania ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przy uzyciu przelewdw elektronicznych
oraz zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pézniejszymi zmianami), Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz.
1204 z pdzniejszymi zmianami), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003 r., Nr 123, poz. 1151 z pdzniejszymi
zmianami).

3. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej www.campingplus.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

4, Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig
Regulaminu i akceptacjg jego postanowien oraz zawarciem umowy o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng na zasadach w nim okreslonych.



DANE CAMPING PLUS SP. Z 0.0.

Firma: Camping Plus Sp. z 0.0
Adres siedziby: ul. Kuropatwia 2, 51-419 Wroctaw

Nazwa organu rejestrowego: Sad Rejonowy we Wroctawiu
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

Numer w rejestrze: 0000202572
REGON: 930795548

NIP: 899-10-69-817
Adres www: www.campingplus.pl
Adres poczty elektronicznej:info@campingplus.pl
Telefon: 71793 22 22

DANE ZAKLADU UBEZPIECZEN

Zaktad Ubezpieczen: Europdische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce,
Adres siedziby: ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk
Nazwa organu rejestrowego :Sad Rejonowy w Gdansku,

VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego

Numer w rejestrze: 0000214412
REGON: 193072350

NIP: 204-00-00-303
Kapitat zaktadowy; 52 000 000 Euro
Adres www: www.erv.pl
Adres poczty elektronicznej:poczta@erv.pl
Telefon: 58 324 88 50
Fax: 58 324 88 51
§2.

DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej terminéw nalezy przez nie
rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Ustugodawca - CAMPING PLUS SP. Z 0.0 z siedziba przy ul. Kuropatwiej 2, 51-419
Wroctaw.

2. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu zgodnie z Regulaminem;

3. Formularz rejestracyjny - elektroniczny formularz wypetniany przez Uzytkownika w
trakcie dokonywania zakupu polisy ubezpieczeniowej.

4. Serwis - system stron www udostepnionych przez Camping Plus Sp. z 0.0 na
serwerze internetowym pod adresem www.campingplus.pl za
posrednictwem publicznej sieci Internet, stanowigcych zbidr dokumentéw statycznych i
dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru
poftaczone wzajemnymi relacjami, przeznaczony do zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. Strony transakcyjne - strony Serwisu, zawierajace formularze umozliwiajace zawieranie
umow ubezpieczenia na odlegtosé i biezace wykonywanie przelewoéw elektronicznych;

6. Polisa — dokument utworzony przy pomocy Serwisu, potwierdzajqcy zawarcie umowy
ubezpieczenia;



10.

11.

12
13

Numer polisy —numer na dokumencie potwierdzajacym wykupienie ubezpieczenia;
OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na ktorych podstawie jest zawierana umowa
ubezpieczenia; OWU sg udostepniane nieodpfatnie za posrednictwem stron
tranzakcyjnych w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i
wydrukowanie;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana poprzez Serwis
campingplus.pl pomiedzy Ubezpieczajacym a Ustugodawca; tres¢ umowy ubezpieczenia
reguluje polisa oraz OWU.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna, jak tez jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej lecz posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawych,
zawierajgca umowe ubezpieczenia; Ubezpieczajgcy powinien miec petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych;

. Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktérej rachunek jest zawierana umowa ubezpieczenia;
. Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za posrednictwem

Serwisu, zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym ustugi polegajace na mozliwosci
zawierania umoéw ubezpieczenia.

OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§3.

1.

Camping Plus Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi drogq elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig

Regulaminu i akceptacja jego postanowien oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
drogq elektroniczng na zasadach w nim okreslonych.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustugi. W przypadku

opuszczenia przez uzytkownika stron Serwisu, umowa o $wiadczenie ustugi rozwigzuje
sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem
lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.Camping Plus Sp. z 0.0
nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob

sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

5.

Szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwosc
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub
przechowywanych na dofgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowac w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Serwisu.

Koszty potaczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik zgodnie z cennikiem obstugujacego go
operatora telekomunikacyjnego.

RODZAJ I ZAKRES SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§4.
1.

Uzytkownik, ktéry zawart Umowe poprzez korzystanie z Serwisu, uzyskuje dostep do
Ustug w chwili dokonania ptatnosci.



WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI DROGA

ELEKTRONICZNA
§5.

1. Ustugi drogg elektroniczng sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. W celu prawidtowego korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Uzytkownik
powinien dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym
nastepujace, minimalne wymogi: przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 6.0
badz przegladarka w petni z nig zgodna, z wtaczong obstuga jezyka skryptowego zgodnie
z Java Script oraz z wigczong obstuga plikdw cookies.

3. Dane przesytane przy uzyciu formularzy sa chronione przez zastosowanie bezpiecznego
protokotu SSL.

4, Camping Plus Sp. z 0.0 nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w
razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie
spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust 2.

5. Camping Plus Sp. z 0.0. ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu, w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w szczegdélnosci wystgpienia okolicznosci,
ktére mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Camping Plus Sp. z o.o.

6. Camping Plus Sp. z 0.0 nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia
dostepu do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

7. Camping Plus Sp. z 0.0. ma prawo zablokowania ustugi w razie podejrzenia

nieuprawnionego dostepu do Systemu. Swiadczenie ustugi moze zostac rowniez
przerwane w razie nienalezytej jakosci potaczenia, uszkodzen lub wad urzadzen
telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie pradu, przerwania potaczenia w trakcie
transakcji lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakcji.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I ZAPLATA SKLADKI

UBEZPIECZENIOWE)]
§6.

1. Uzytkownik za posrednictwem strony transakcyjnej podaje numer swojej rezerwacji
oraz dokonuje wyboru odpowiedniego wariantu ubezpieczenia.

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest prawidtowe podanie numeru rezerwacji
jak tez zaakceptowanie OWU i zobowigzanie sie do poinformowania o ich tresci oséb
Ubezpieczonych, oraz zaakceptowanie wysokosci skfadki ubezpieczeniowej.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po wyliczeniu przez Serwis wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej poprzez wybdr przez Uzytkownika opcji ,Zamawiam i ptace”
znajdujacego sie na stronie transakcyjnej Serwisu oraz optacenie sktadki
ubezpieczeniowej z wykorzystaniem strony transakcyjnej.

4. W celu dokonania ptatnosci, Uzytkownik przekierowany zostaje na stroneinternetowq
www.przelewy24.pl, gdzie nastgepuje autoryzacja transakcji.

5. Po zawarciu umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje numer polisy. Numer ten
znajduje sie na potwierdzeniu wydruku polisy.

6. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umow
ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty
w okresie krétszym niz trzydziesci dni przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

7. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia lub uznania reklamacji, kwota, ktorg



Uzytkownik wptacit w ramach sktadki ubezpieczenia zostanie zwrécona na konto
Uzytkownika, po podaniu przez niego numeru tegoz konta.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do umowy ubezpieczenia
zastosowanie majg postanowienia OWU.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§7.
1.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODQ) zbieranych i
przetwarzanych w ramach serwisu jest Camping Plus Sp. z 0.0. Dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODOtj.

poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania umdéw ubezpieczenia za posrednictwem
Serwisu.

Nie przewiduje sie ujawnienia danych osobowych z wyjatkiem osoby, ktérej dane
dotycza, osoby upowaznionej do przetwarzania danych, przedstawiciela administratora,
podmiotu przetwarzajacego na zlecenie, organéw panstwowych lub organéw samorzadu
terytorialnego, ktéorym dane sg udostepniane w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
lub innym administratorom na podstawie prawa powszechnie obowigzujacego. Dane
osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres wykonywania umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w zakresie zawierania umdw ubezpieczenia za posrednictwem
Serwisu oraz przez okres przedawnienia wzajemnych roszczen pomiedzy Stronami.
Osoba, ktérej dane osobowe dotyczg, ma prawo do zgdania od administratora dostepu do
tych danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych na cele zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug
drogq elektroniczng w zakresie zawierania umow ubezpieczenia za posrednictwem
Serwisu jest dobrowolne, ale odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowad
brakiem mozliwosci zawarcia i wykonania tej umowy.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane przez administratora w celach
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
administratora prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych pod adresem e-
mail:info@campingplus.pl

POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

§8.

1.

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych

funkcjonowania Serwisu oraz proponowanych ustug.

Reklamacje w sprawie ustug nalezy sktada¢ bezposrednio do firmy

ubezpieczeniowej na adres: poczta@erv.pl lub pisemnie na adres: ERV AG Odziat

w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80/748 Gdansk.

Reklamacje dotyczace funkcjonowanie serwisu nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na



adres poczty elektronicznej_info@campingplus.pl lub pisemnie na adres: Camping Plus
Sp. z 0.0. ul. Kuropatwia 2, 51-419 Wroctaw. Reklamacja powinna zawiera¢ w tresci:
imie i nazwisko, doktadny adres korespondencyjny, numer telefonu, opis stwierdzonych
nieprawidtowosci, podpis uzytkownika sktadajacego reklamacje.

Camping Plus Sp. z 0.0 lub ERV AG Odziat w Polsce rozpatruje reklamacje

niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. W
sytuacji, gdy podane w reklamacji dane Iub opis wymagajq uzupetnienia, Ustugodawca
zwraca sie przed rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o
jej uzupetnienie.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe we wskazanym terminie, Uzytkownik
zostanie poinformowany przez Ustugodawce o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej
dacie uzyskania odpowiedzi.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Camping Plus Sp. z 0.0 lub ERV AG Odziat
niezwtocznie powiadamia osobe zgtaszajaca reklamacje w formie pisemnej lub innej z nig
uzgodnionej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. W razie uznania reklamacji za zasadng, Camping Plus Sp. z 0.0/ ERV AG
Odziat podejmie niezwtocznie odpowiednie dziatania.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA

§9.
1,

Ustugodawca stosuje nowoczesne zabezpieczenia, gwarantujace bezpieczenstwow

trakcie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu, w szczegolnosci stosuje

szyfrowany protokdt transmisji SSL.

Elementami polityki bezpieczenstwa sa:

a. Szyfrowanie transmisji danych pomiedzy Uzytkownikiem i Ustugodawcg za pomocqg
protokotu transmisji SSL o dtugosci klucza 256bit

b. Ochrona danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dane gromadzone w Serwisie majg postac¢ danych osobowych i kontaktowych

wprowadzonych przez Uzytkownika poprzez gotowe formularze, jak réwniez postac

wpisow w logach na serwerze, adresow IP, plikéw cookies, nazw dostawcow ustug

internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw przegladarek oraz liczby odwiedzin, ktére

sq wykorzystywane w celach statystycznych i nie stanowia zadnej podstawy dla

identyfikacji uzytkownikow.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa zaleca sie wyswietlanie kolejnego/poprzedniego okna przy

uzyciu przyciskow funkcyjnych w Serwisie. W przypadku préby wyswietlenia

kolejnego/poprzedniego okna przy uzyciu funkcji przegladarki internetowej moze

nastgpi¢ automatyczne wygasniecie lub przerwanie sesiji.

ODPOWIEDZIALNOSC

§ 10.

1. W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych
danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych,
doktadnych, kompletnychi nie wprowadzajacych w btad. Za skutki wynikte z
niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika w szczegdlnosci
polegajace na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,
catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn



niezaleznych od Ustugodawcy. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zawiesic¢
dziatanie Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do

Serwisu.

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisuw

sposdb niezgodny z Regulaminem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11.

1. Camping Plus Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym
czasie. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie
odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu w sposéb umozliwiajacy
jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

2. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z chwilg udostepnienia.

3. W relacjach z Uzytkownikiem jest stosowany jezyk polski.



